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Функциональные характеристики
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YasnoCore CRM 1.0 - веб-система ведения клиентов, контактов, продуктов, сделок и задач с
ролевым доступом, оперативной сводкой и аудитом. Наименование «CRM 2» в элементах
интерфейса обозначает внутреннее имя прикладного контура; версия предоставляемого
продукта - 1.0.

Раздел Возможности

Клиенты Создание карточек и просмотр связанных данных

Контакты Контактные лица, связь с клиентом

Каталог Создание и просмотр продуктов

Сделки и воронка Клиент, название, сумма, ожидаемое закрытие, стадия

Мой день и задачи Постановка задач, сроки, ответственные и статусы

Торги и дедлайны Реестр торгов и изменение статуса

КП и счета Учёт коммерческих предложений и их статусов

Коммуникации Фиксация звонков, писем, встреч, сообщений и заметок

Воронка сделок содержит стадии: «Новые», «Квалификация», «Предложение», «Переговоры»,
«Выиграно», «Проиграно». Выбор новой стадии на карточке сохраняется сервером; сводка
показывает количество и сумму по стадиям.
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Доступ, контроль и ограничения
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Раздел Возможности

Командный пульт Оперативная сводка по рабочим сущностям

Единый поиск Поиск клиентов, контактов и связанных объектов

Контроль менеджеров Просмотр управленческой сводки

Отчёты и аналитика Сводные показатели, воронка и задачи

Профиль Просмотр и изменение собственных параметров

Пользователи и роли Административное управление учётными записями

Паспорт системы Состав модулей, границы сервисов, базовые меры защиты

Интеграционный центр Настройки и контроль состояния подключений

Роли

admin: административные и рабочие операции; manager: рабочие операции без управления
пользователями; viewer: чтение без изменения рабочих данных. Допуск к административным
маршрутам проверяется сервером, а не только скрытием ссылок.

Что не входит в подтверждённый результат

Автоматическая доставка email/MAX/Telegram, производительность на заданном количестве
одновременных пользователей, юридически значимый документооборот, обучение или
качество внешних AI-моделей не подтверждены настоящей проверкой. Эти
функции/интеграции требуют отдельного согласования, настройки и испытаний.

Продукт не требует Windows Server или IIS в качестве обязательной среды. Поддерживаемая
этим комплектом конфигурация: Astra Linux SE 1.8.2, Apache 2.4, PHP-FPM 8.2 и MariaDB
10.11. Браузерные клиенты подключаются по HTTPS.


